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ПРОГРАМА 

16.05.2025 г. 

 

08:30 – 09:30   Регистрация 

09:30 – 10:30  Пленарно заседание 

 

ОТКРИВАНЕ НА КОНФЕРЕНЦИЯТА 

доц. д-р Стела Балтова 

Заместник-ректор на Международно висше бизнес училище 

 

проф. д-р Георги Апостолов 

Ректор на Международно висше бизнес училище 

 

Поздравителни адреси от организации, партньори на конференцията 

 

Пленарен доклад: Очаквани ефекти от влиянието на изкуствения интелект 

върху пазара на труда в България. Мерки за преодоляване на проблемите 

от настоящите политики 

 
Зорница Русинова  
Председател на Икономическия и социален съвет на Република 
България 

 
10:30 – 11:15 ДИСКУСИОНЕН ПАНЕЛ: Политики за изкуствения интелект – национални и 

европейски измерения, и отражението им върху изследванията и 

образованието 

Модератор: проф. д-р Цветан Илиев, Международно висше бизнес училище 

 

Участници: 

д-р Йорданка Чобанова, Ръководител на Представителството на 
Европейската комисия в България 
 Елица Стоилова, основател и изпълнителен директор на Umni.bg 

Доброслав Димитров, Председател на УС на БРАИТ  
Радослав Симионов, предприемач 
Проф. д-р Ирина Цакова, Международно висше бизнес училище 

 

11:15 – 11:45  Кафе пауза 

11:45 – 13:00  Заседания по секции 

Секция I. Образованието като фактор за успешното, сигурно и осигуряващо 

конкурентоспособно навлизане на изкуствения интелект 
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17.05.2025 
09:00 – 11:00                  Заседания по секции 
11:00 – 11:15                  Кафе пауза 
11:15 – 13:00              Обобщаващи резултати от заседанията по секции с докладчици: Модераторите 
на секции 1, 2, 3, 4 и 5. Официално връчване на сертификати за участие в конференцията и 
закриване на конференцията 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Секция II. Икономически аспекти на приложението на изкуствения 

интелект – фактори, закономерности, очаквани тенденции 

Секция III. Стратегическият избор пред бизнеса в условията на AI 

Секция IV. Аспекти на AI в организационното развитие и управлението на 

човешките ресурси 

Секция V. Форум за студенти, докторанти и млади учени 

13:00 – 14:00  Обяд 

14:00 – 15:30  Заседания по секции 

15:30 – 15:45  Кафе пауза 

15:45 – 17:00  Заседания по секции 

17:00 – 17:30  Обобщаващи резултати от заседанията по секции с докладчици: 

Модераторите на секции 1, 2, 3, 4, 5 

18:00   Коктейл 
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PROGRAMME 

16.05.2025 

08:30 – 09:30   Registration 

09:30 – 10:30  Plenary Session 

 

CONFERENCE OPENING 

Assoc. Prof. Stela Baltova, PhD 
Vice Rector of International Business School 
 
Prof. Georgi Apostolov, PhD 
Rector of International Business School 
 
Greetings from the conference partners 

 

Keynote speaker:  Expected Effects of Artificial Intelligence on the Labor 
Market in Bulgaria. Measures for Addressing the Challenges within Current 
Policies 
 
Zornitsa Rоussinova 
President оf the Economic and Social Council 
 

10:30 – 11:15 PANEL DISCUSSION Artificial Intelligence Policies – National and European 

Dimensions, and their Impact on Research and Education 

Moderator: Prof. Tsvetan Iliev, PhD,  International Business School 

 

Participants: 

Dr Yordanka Chobanova, Head of the European Commission's Representation 
in Bulgaria at European Commission 
Elitsa Stoilova, Founder and CEO of Umni.bg 
Dobroslav Dimitrov, Chairman of the Board of Directors of BRAIT 
Radoslav Simionov, Entrepreneur  

Prof. Irina Tsakova, PhD, International Business School 

 

11:15 – 11:45  Coffee break 

11:45– 13:00  Sections’ sessions 

Section I. Education as a factor for successful, secure and competitive 
integration of AI 
Section II. Economic aspects of Artificial Intelligence application – factors, 
patterns, expected trends 
Section III. Strategic choices for businesses in AI’ context 
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17.05.2025 
09:00 – 11:00                 Sections’ sessions 
11:00 – 11:15                 Coffee break 
11:15 – 13:00                 Summary by sections and discussion with moderators of sections 1, 2, 3, 4, 5.  
                                         Closing remarks 

  

Section IV. Aspects of AI in organizational development and human resources 
management 
Section V. Forum for students, doctoral students and young researchers 
 

13:00 – 14:00  Lunch 

14:00 – 15:30  Sections’ sessions 

15:30 – 15:45  Coffee break 

15:45 – 17:00  Sections’ sessions 

17:00 – 17:30  Summary by sections and discussion with moderators of sections 1, 2, 3, 4, 5 

18:00 –   Coctail 
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СЕКЦИЯ 1 // SECTION 1 
 
ОБРАЗОВАНИЕТО КАТО ФАКТОР ЗА УСПЕШНОТО, СИГУРНО И ОСИГУРЯВАЩО 
КОНКУРЕНТОСПОСОБНО НАВЛИЗАНЕ НА ИЗКУСТВЕНИЯ ИНТЕЛЕКТ [EDUCATION AS A FACTOR FOR 
SUCCESSFUL, SECURE AND COMPETITIVE INTEGRATION OF AI] 

 
Модератор / Moderator:    проф. д-р Иванка Мавродиева [Prof. Ivanka Mavrodieva, PhD] 

     доц. д-р Десислава Алексова [Assoc. Prof. Dessislava Alexova, PhD] 
 
11:45 – 17:00      СЕКЦИЯ 1 – ЗАЛА 1.1. // SECTION 1 – ROOM 1.1. 
 
1. АКАДЕМИЧНА КОМУНИКАЦИЯ И ИЗКУСТВЕН ИНТЕЛЕКТ: ПРЕСЕЧНИ ТОЧКИ И ПЕРСПЕКТИВИ 
проф. д-р Иванка Мавродиева – Софийски университет „Св. Климент Охридски“ 

 
ACADEMIC COMMUNICATION AND ARTIFICIAL INTELLIGENCE: INTERSECTIONS AND PERSPECTIVES  
Prof. Ivanka Mavrodieva, PhD – Sofia University “St. Kliment Ohridski” 
 
2. МОДЕРНИ ТЕХНОЛОГИИ И МОДЕРНО ПРЕПОДАВАНЕ 

доц. д-р Ива Монева – Варненски свободен университет „Черноризец Храбър“ 
 
MODERN TECHNOLOGY AND MODERN TEACHING  
Assoc. Prof. Iva Moneva, PhD – Varna Free University "Chernorizets Hrabar" 

 

3. ИЗПОЛЗВАНЕ НА ИЗКУСТВЕНИЯ ИНТЕЛЕКТ (AI) КАТО МУЛТИПЛИКАТОР НА ЗНАНИЯ В 
ОБРАЗОВАТЕЛНИЯ ТУРИЗЪМ 
доц. д-р Румен Драганов, гл. ас. д-р Соня Спасова – Университет по библиотекознание и 
информационни технологии 
 
USING ARTIFICIAL INTELLIGENCE (AI) AS A KNOWLEDGE MULTIPLIER IN EDUCATIONAL TOURISM  
Assoc. Prof. Rumen Draganov, PhD, Chief Assist. Prof. Sonya Spasova, PhD – University of Library Studies 
and Information Technologies 
 
4. ВЪЗДЕЙСТВИЕ НА ИЗКУСТВЕНИЯ ИНТЕЛЕКТ (AI) ВЪРХУ КОГНИТИВНИЯ АНАЛИЗ НА 
ИНФОРМАЦИОННИТЕ РЕСУРСИ НА ТУРИЗМА 
доц. д-р Румен Драганов – Университет по библиотекознание и информационни технологии 
 
IMPACT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE ON THE COGNITIVE ANALYSIS OF TOURISM INFORMATION 
RESOURCES 
Assoc. Prof. Rumen Draganov, PhD – University of Library Studies and Information Technologies 
 
5. БИНАРНОТО ПРЕПОДАВАНЕ В МЕТОДИЧЕСКАТА ПОДГОТОВКА НА БЪДЕЩИЯ УЧИТЕЛ ПО 
ИКОНОМИКА 
доц. д-р Румяна Златева – Шуменски университет „Епископ Константин Преславски“ 

 

BINARY TEACHING IN THE METHODOLOGICAL PREPARATION OF THE FUTURE ECONOMICS TEACHER  
Assoc. Prof. Rumyana Zlateva, PhD – Konstantin Preslavsky University of Shumen  
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6. ИЗПОЛЗВАНЕТО НА ИЗКУСТВЕН ИНТЕЛЕКТ ЗА ПОДГОТВЯНЕ НА ТЕМАТИЧНИ ЕКСКУРЗОВОДСКИ 

МАРШРУТИ 

ас. д-р Вася Янева – Софийски университет „Св. Климент Охридски“ 
 

THE USE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE FOR THE DEVELOPMENT OF THEMATIC TOUR GUIDE ROUTES 
Assist. Prof. Vasya Yaneva, PhD – Sofia University “St. Kliment Ohridski” 
 

7. ИЗПОЛЗВАНЕТО НА ДИГИТАЛНИ РЕСУРСИ ПРИ ПРЕПОДАВАНЕТО – ТЕНДЕНЦИИ И 

ПРЕДИЗВИКАТЕЛСТВА   

проф. д-р Янка Тоцева, ас. д-р Румина Вълкова – Университет за национално и световно 

стопанство 

 

THE USE OF DIGITAL RESOURCES IN TEACHING – TRENDS AND CHALLENGES  

Prof. Yanka Totseva, PhD, Assist. Prof. Rumina Valkova, PhD – University of National and World Economy 

 

8. ДИГИТАЛНИ КОМПЕТЕНТНОСТИ НА УЧИТЕЛИТЕ В ПРОЦЕСА НА ОЦЕНЯВАНЕ С ИЗКУСТВЕН 

ИНТЕЛЕКТ  

доц. д-р Катя Кирилова, ас. д-р Мария Казакова – Университет за национално и световно 

стопанство 

 

DIGITAL COMPETENCES OF TEACHERS IN THE PROCESS OF ASSESSMENT WITH ARTIFICIAL 

INTELLIGENCE  

Assoc. Prof. Katya Kirilova, PhD, Assist. Prof. Mariya Kazakova, PhD – University of National and World 

Economy 

 

9. РОЛЯТА НА ОБРАЗОВАНИЕТО ЗА ИНТЕГРАЦИЯТА НА ИЗКУСТВЕНИЯ ИНТЕЛЕКТ В КРЪГОВАТА 
ИКОНОМИКА: ПРЕДИЗВИКАТЕЛСТВА, СИГУРНОСТ И КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТ  
гл. ас. д-р Делян Плачков – Висше училище по агробизнес и развитие на регионите 
 
THE ROLE OF EDUCATION IN INTEGRATING ARTIFICIAL INTELLIGENCE INTO THE CIRCULAR ECONOMY: 
CHALLENGES, SECURITY, AND COMPETITIVENESS 
Chief. Assist. Prof. Delyan Plachkov, PhD – University of Agribusiness and Rural Development 
 
10. ПРИЛОЖЕНИЕ НА ИЗКУСТВЕНИЯ ИНТЕЛЕКТ В ОБУЧЕНИЕТО ПО ВИСШA МАТЕМАТИКA   
доц. д-р Диана Изворска, д-р Ивайло Николов – Технически университет – Габрово, Регионално 
управление на образованието – Монтана 
 
APPLYING ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN HIGHER MATHEMATICS EDUCATION  
Assoc. Prof. Diana Izvorska, PhD, Ivaylo Nikolov, PhD – Technical University – Gabrovo, Regional 
Department of Education – Montana 
 
11. ОБРАЗОВАНИЕТО КАТО ФАКТОР ЗА УСПЕШНОТО, СИГУРНО И ОСИГУРЯВАЩО 
КОНКУРЕНТОСПОСОБНО НАВЛИЗАНЕ НА ИЗКУСТВЕНИЯ ИНТЕЛЕКТ 
д-р Румяна Антова – Международно висше бизнес училище 
 



9 
 

EDUCATION AS A FACTOR FOR THE SUCCESSFUL, SECURE, AND COMPETITIVENESS-ENABLING 
INTEGRATION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE 
Dr. Rumyana Antova – International Business School  
 
12. CYBER-MENTORING AND ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN ENSURING FINANCIAL AND DIGITAL 
LITERACY AND VOCATIONAL EDUCATION AND TRAINING FOR THE KYRGYZ MIGRANTS 
Prof. Preslav Dimitrov, PhD – International Business School 
 
13. HERMENEUTICAL RECONSTRUCTION OF AUTHORSHIP IN THE ERA OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE 
Chief Assist. Prof. Atanaska Cholakova, PhD – International Business School 
 
 

СЕКЦИЯ 2 // SECTION 2 
 

ИКОНОМИЧЕСКИ АСПЕКТИ НА ПРИЛОЖЕНИЕТО НА ИЗКУСТВЕНИЯ ИНТЕЛЕКТ – ФАКТОРИ, 

ЗАКОНОМЕРНОСТИ, ОЧАКВАНИ ТЕНДЕНЦИИ [ECONOMIC ASPECTS OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE 

APPLICATION – FACTORS, PATTERNS, EXPECTED TRENDS] 

 
Модератори / Moderators: доц. д-р Иван Андреев [Assoc. Prof. Ivan Andreev, PhD] 

доц. д-р Дарян Бойков [Assoc. Prof. Daryan Boykov, PhD] 
  

 
11:45 – 17:00      СЕКЦИЯ 2 – ЗАЛА 1.2. // SECTION 2 – ROOM 1.2. 
 
1. ФИНАНСОВИ ПОЛЗИ ОТ ИЗКУСТВЕНИЯ ИНТЕЛЕКТ В ОБРАЗОВАНИЕТО: РАЗХОДНА 
ЕФЕКТИВНОСТ И ИКОНОМИЧЕСКО ВЪЗДЕЙСТВИЕ 
доц. д-р Людмил Найденов – Икономически университет – Варна  
 
FINANCIAL BENEFITS OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN EDUCATION: COST-EFFICIENCY AND ECONOMIC 
IMPACT  
Assoc. Prof. Lyudmil Naydenov, PhD – University of Economics – Varna 
 
2. MANAGERIAL ATTITUDES TOWARD R&D REPORTING AND THEIR IMPACT ON THE INNOVATION 
ASSESSMENT AND INTELLIGENT FORECASTING  
Assoc. Prof. Daniela Georgieva – Bulgarian Academy of Sciences 
 
3. SMART AND CIRCULARITY DECISIONS IN A BUILT-UP ENVIRONMENT 
Prof. Milen Baltov, Radoslav Simionov, PhD Student – Burgas Free University 
 
4. КОНВЕНЦИОНАЛЕН ИЛИ ИЗКУСТВЕН ИНТЕЛЕКТ В ТУРИЗМА – ПРЕДИЗВИКАТЕЛСТВОТО НА 
ИНДУСТРИЯ 5.0 
проф. дн Невяна Кръстева, доц. Десислава Алексова – Софийски университет „Св. Климент 
Охридски“, Международно висше бизнес училище 
 
CONVENTIONAL OR ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN TOURISM – THE CHALLENGE OF INDUSTRY 5.0 
Prof. Nevyana Krasteva, Dsc, Assoc. Prof. Dessislava Alexova – Sofia University „St. Kliment Ohridski“, 
International Business School 
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5. ОТНОШЕНИЕТО НА НАЕТИТЕ СЛУЖИТЕЛИ КЪМ ДИГИТАЛИЗАЦИЯТА И НАВЛИЗАНЕТО НА 
ИЗКУСТВЕН ИНТЕЛЕКТ В СЕКТОР ХОТЕЛИЕРСТВО И РЕСТОРАНТЬОРСТВО  
д-р Валентин Коцаков – Орфей хотел АД – Девин 
 
THE ATTITUDE OF EMPLOYEES TOWARDS DIGITIZATION AND THE ENTRY OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE 
IN THE HOTEL AND RESTAURANT SECTOR  
Dr. Valentin Kotsakov – Orpheus Hotel PLC – Devin 
 
6. ПРИЛОЖЕНИЕТО НА ЧАТ БОТОВЕ И ИЗКУСТВЕН ИНТЕЛЕКТ В ТУРИСТИЧЕСКИЯ БИЗНЕС 
д-р Илин Димитров – Икономически университет – Варна  
 
THE APPLICATION OF CHAT BOTS AND ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN THE TOURISM BUSINESS  
Dr. Ilin Pavlov – University of Economics – Varna  
 
7. ПРИЛОЖЕНИЕ НА ИЗКУСТВЕНИЯ ИНТЕЛЕКТ В БЪЛГАРСКАТА СЧЕТОВОДНА СИСТЕМА 
гл. ас. д-р Борислав Боянов – Университет за национално и световно стопанство 

 

APPLICATION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN THE BULGARIAN ACCOUNTING SYSTEM  
Chief Assist. Prof. Borislav Boyanov, PhD – University of National and World Economy 

 
8. ВЪЗМОЖНОСТИ ЗА ВЪВЕЖДАНЕ НА ИЗТОЧНИЦИ НА ВЪЗОБНОВЯЕМА ЕНЕРГИЯ, ИНТЕГРИРАНИ 
В СГРАДНИ СТРУКТУРИ В БЪЛГАРИЯ 
проф. д-р Георги Георгиев – Нов български университет 
 
OPPORTUNITIES FOR USE OF BUILDING INTEGRATED RENEWABLE ENERGY SOURCES INTEGRATED IN 
BULGARIA  
Prof. Georgi Georgiev, PhD – New Bulgarian University 
 
9. ПРАКТИКО-ПРИЛОЖЕН МОДЕЛ С ВЪЗМОЖНОСТ ЗА ИЗПОЛЗВАНЕ НА ИЗКУСТВЕН ИНТЕЛЕКТ 
ПРИ ПРЕНАСЯНЕ НА ДАНЪЧНА ЗАГУБА В ПРЕДПРИЯТИЕ ОТ НЕФИНАНСОВИЯ СЕКТОР 
проф. д-р Валентина Станева – Висше транспортно училище „Тодор Каблешков“  
 
A PRACTICAL-APPLIED MODEL WITH THE POTENTIAL FOR USING ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN THE 
CARRY-FORWARD OF TAX LOSSES IN A NON-FINANCIAL SECTOR ENTERPRISE  
Prof. Valentina Staneva, PhD – Todor Kableshkov University of Transport 
 
10. ВЪЗМОЖНОСТИ ЗА ЕНЕРГИЙНО ПОЗИТИВНИ СЕЛИЩА В БЪЛГАРИЯ – PEDG 
гл. ас. д-р Петър Петров – Нов български университет 
 
OPPORTUNITIES FOR ENERGY POSITIVE SETTLEMENTS IN BULGARIA – PEDG  
Chief Assist. Prof. Peter Petrov – New Bulgarian University 
 
11. ПРИЛОЖЕНИЕ НА ИИ В ТУРИСТИЧЕСКАТА ИНДУСТРИЯ  
проф. дн Мария Воденска – Международно висше бизнес училище 
 
APPLYING ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN THE TOURISM INDUSTRY 
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Prof. Maria Vodenska, Dsc – International Business School 
 
12. ТЕХНОЛОГИЧНА БЕЗРАБОТИЦА В УСЛОВИЯТА НА РОБОТИЗАЦИЯ, ДИГИТАЛИЗАЦИЯ И 
ИЗКУСТВЕН ИНТЕЛЕКТ 
Проф. д-р Цветан Илиев – Международно висше бизнес училище 
 
TECHNOLOGICAL UNEMPLOYMENT UNDER ROBOTISATION, DIGITALIZATION AND ARTIFICIAL 
INTELLIGENCE  
Prof. Tsvetan Iliev, PhD – International Business School 
 
13. ВЪЗМОЖНОСТИ ЗА ПРИЛОЖЕНИЕ НА ИЗКУСТВЕН ИНТЕЛЕКТ В СЧЕТОВОДНАТА ПРОФЕСИЯ 
доц. д-р Иван Андреев – Международно висше бизнес училище 
 
POSSIBILITIES FOR THE APPLICATION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN THE ACCOUNTING PROFESSION  
Assoc. Prof. Ivan Andreev, PhD – International Business School 
 
14. ИЗКУСТВЕНИЯТ ИНТЕЛЕКТ – БЪДЕЩЕ, В КОЕТО (НЕ) ВЯРВАМЕ? (ЕТИЧНИ ПРИНЦИПИ ЗА 
РАЗРАБОТКА, ПРИЛОЖЕНИЕ И ИЗПОЛЗВАНЕ НА НАДЕЖДЕН ИЗКУСТВЕН ИНТЕЛЕКТ)  
доц. д-р Дарян Бойков, проф. д-р Ванче Бойков – Международно висше бизнес училище 
 
ARTIFICIAL INTELLIGENCE – A FUTURE WE (NOT) BELIEVE IN? (ETHICAL PRINCIPLES FOR 
DEVELOPMENT, APPLICATION AND USE OF RELIABLE AND RESPONSIBLE ARTIFICIAL INTELLIGENCE) 
Assoc. Prof. Daryan Boykov, PhD, Prof. Vanche Boykov, PhD – International Business School 
 
15. ПРИЛОЖЕНИЕ НА ИЗКУСТВЕНИЯ ИНТЕЛЕКТ В ТРАДИЦИОННИТЕ СЕКТОРИ НА ИКОНОМИКАТА 
Проф. д-р Миланка Славова – Международно висше бизнес училище 
 
APPLICATION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN TRADITIONAL SECTORS OF THE ECONOMY 
Prof. Milanka Slavova, PhD – International Business School 
 
16. ИИ – ИНОВАЦИИ И ОПТИМИЗАЦИЯ НА КОМУНИКАЦИОННИТЕ СТРАТЕГИИ В ТУРИСТИЧЕСКИЯ 
МАРКЕТИНГ 
доц. д-р Елена Александрова – Международно висше бизнес училище 
 
AI – INNOVATION AND OPTIMIZATION OF COMMUNICATION STRATEGIES IN TOURISM MARKETING  
Assoc. Prof. Elena Aleksandrova, PhD – International Business School 
 
17. ОТ ИЗМЕРВАНЕ НА РИСКА КЪМ ОЦЕНКА НА СИГУРНОСТТА – ИНТЕЛИГЕНТНА 
ТРАНСФОРМАЦИЯ В МЕТОДИКАТА НА КОРПОРАТИВНИЯ АНАЛИЗ 
Гл. ас. д-р Юлиян Велков – Международно висше бизнес училище 
 
FROM RISK MEASUREMENT TO SECURITY ASSESSMENT – INTELLIGENT TRANSFORMATION IN THE 
CORPORATE ANALYSIS METHODOLOGY 
Chief Assist Prof. Yulian Velkov – International Business School 
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СЕКЦИЯ 3 // SECTION 3 
 

СТРАТЕГИЧЕСКИЯТ ИЗБОР ПРЕД БИЗНЕСА В УСЛОВИЯТА НА AI [STRATEGIC CHOICES FOR 

BUSINESSES IN AI’ CONTEXT] 

 
Модератори / Moderators: проф. д-р Преслав Димитров [Prof. Preslav Dimitrov, PhD] 

     гл. ас. д-р Цветелина Ненкова [Chief Assist. Prof. Tsvetelina Nenkova, DSc] 
 
11:45 – 17:00      СЕКЦИЯ 3 – ЗАЛА 2.1. // SECTION 3 – ROOM 2.1. 
 
1. ОТ ДАННИ КЪМ ЕМПАТИЯ: КАК ИЗКУСТВЕНИЯТ ИНТЕЛЕКТ АНАЛИЗИРА И СТИМУЛИРА 
ПОТРЕБИТЕЛСКАТА СЪПРИЧАСТНОСТ 
Гл. ас. д-р Ралица Янева – Шуменски университет „Епископ Константин Преславски“ 
 
FROM DATA TO EMPATHY: HOW AI ANALYZES AND DRIVES CONSUMER EMPATHY  
Chief Assist. Prof. Ralitsa Yaneva, PhD – Konstantin Preslavsky University of Shumen 
 
2. ВЪЗМОЖНОСТИ ЗА ПРИЛОЖЕНИЕ НА ИЗКУСТВЕНИЯ ИНТЕЛЕКТ В БИЗНЕСА – ПРОБЛЕМИ И 
ПЕРСПЕКТИВИ 
гл. ас. д-р Радостина Емилова Юлева-Чучулайна – Югозападен университет „Неофит Рилски“ 
 
OPPORTUNITIES FOR THE APPLICATION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN BUSINESS – CHALLENGES 
AND PERSPECTIVESChief  
Assist. Prof. Radostina Yuleva-Chuchulaina, PhD – South-West University “Neofit Rilski” 
 
3. СТРАТЕГИЧЕСКИЯТ ИЗБОР ЗА РЕШАВАНЕ НА ДИЛЕМАТА „U-SPACE“ – „NO DRONE ZONES“ В 
КОНТРОЛИРАНОТО ВЪЗДУШНО ПРОСТРАНСТВО НА МЕЖДУНАРОДНИТЕ ЛЕТИЩЕ В БЪЛГАРИЯ 
ас. д-р Христо Станев – Висше училище по телекомуникации и пощи 
 
THE STRATEGIC CHOICE FOR RESOLVING THE "U-SPACE" – "NO DRONE ZONES" DILEMMA IN THE 
CONTROLLED AIRSPACE OF INTERNATIONAL AIRPORTS IN BULGARIA  
Assist. Prof. Hristo Stanev – University of Telecommunications and Post 
 
4. СТРАТЕГИЧЕСКИЯТ ИЗБОР ПРЕД БИЗНЕСА В УСЛОВИЯТА НА AI 
д-р Делян Лазаров – Бургаски свободен университет 
 
ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND THE FUTURE OF BUSINESS: OPPORTUNITIES AND CHALLENGES 
Dr Delyan Lazarov – Burgas Free University 
 
5. ИЗКУСТВЕН ИНТЕЛЕКТ В СЪРВИТИЗИРАНАТА ВЕРИГА НА СТОЙНОСТТС 
доц. д-р Стела Балтова - Международно висше бизнес училище 
 
ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN THE SERVITZED VALUE CHAIN 
Assoc. Prof. Stela Baltova, PhD – International Business School 
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6. ИЗКУСТВЕН ИНТЕЛЕКТ В КОНСУЛТАНТСКИТЕ УСЛУГИ И КОНСУЛТАНТСКИ УСЛУГИ ЗА 
ИЗКУСТВЕНИЯ ИНТЕЛЕКТ? 
доц. д-р Стела Балтова – Международно висше бизнес училище 
 
AI IN CONSULTING SERVICES OR ARTIFICIAL INTELLIGENCE CONSULTING? 
Assoc. Prof. Stela Baltova, PhD – International Business School 
 
7. THE ROLE OF ARTIFICAL INTELLIGENCE IN PREVENTING TAX VIOLATIONS IN THE CALCULATION OF 
VALUE ADDED TAX 
Prof. Valeri Nenkov, PhD, Chief Assist. Prof. Tsvetelina Nenkova, PhD – International Business School 
 
8. ЕКСПОНЕНЦИАЛНО ПРОГНОЗИРАНЕ НА ТУРИСТИЧЕСКИТЕ ПОТОЦИ МЕЖДУ СЕВЕРНА 
МАКЕДОНИЯ И БЪЛГАРИЯ 
проф. д-р Преслав Димитров, докт. Никола Никифоров – Международно висше бизнес училище 

 
EXPONENTIAL FORECASTING OF THE TOURISM FLOWS BETWEEN NORTH MACEDONIA AND 
BULGARIA 
Prof. Preslav Dimitrov, PhD, Nikola Nikiforov, PhD Student – International Business School 
 
9. ВЛИЯНИЕТО НА ИЗКУСТВЕНИЯ ИНТЕЛЕКТ ВЪРХУ ИКОНОМИЧЕСКОТО РАЗВИТИЕ И ДОВЕРИЕТО 
В ТЕХНОЛОГИИТЕ: АЛГОРИТМИЧНА ТЪРГОВИЯ НА ФЮЧЪРСНИТЕ ПАЗАРИ 
Гл. ас. д-р Цветелина Ненкова, Силвия Белоперкина – Международно висше бизнес училище 
 
THE IMPACT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE ON ECONOMIC DEVELOPMENT AND TRUST IN 
TECHNOLOGIES: ALGORITHMIC TRADING IN FUTURES MARKETS 
Chief Assist. Prof. Tsvetelina Nenkova, PhD, Silviya Beloperkina, MA – International Business School 
 
 

СЕКЦИЯ 4 // SECTION 4 
 

АСПЕКТИ НА AI В ОРГАНИЗАЦИОННОТО РАЗВИТИЕ И УПРАВЛЕНИЕТО НА ЧОВЕШКИТЕ РЕСУРСИ 
[ASPECTS OF AI IN ORGANIZATIONAL DEVELOPMENT AND HUMAN RESOURCES MANAGEMENT] 

 
Модератори / Moderators: проф. д-р Иванка Асенова [Prof. Ivanka Asenova, PhD] 

      гл. ас. д-р Ирина Топузова [Chief Assist. Prof. Irina Topuzova, PhD] 
 
11:45 – 17:00      СЕКЦИЯ 4 – ЗАЛА 2.2. // SECTION 4 – ROOM 2.2. 
 
1. AI-DRIVEN STRATEGIC MANAGEMENT: LEVERAGING ARTIFICIAL INTELLIGENCE FOR BUSINESS 
GROWTH AND COMPETITIVE ADVANTAGE 
Dr. Ivan Kopaenko – Russian-Armenian University, Armenia 
 
2. LEGAL-ADMINISTRATIVE ACTIVITIES OF THE MINISTER RESPONSIBLE FOR TOURISM IN 
EXPERIMENTAL RESEARCH ON TOURIST TRAFFIC – CASUS POLAND 
Dr Dominik Borek – Ministry of Sport and Tourism Republic of Poland 
 
3. AI-RELATED SKILLS IN THE BULGARIAN TOURISM INDUSTRY 
Prof. Stanislav Ivanov, Assoc. Prof. Maya Ivanova – Varna University of Management 
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4. РАЗЛИЧИЯ В НАГЛАСИТЕ И МОТИВАЦИЯТА ЗА УСВОЯВАНЕ НА УМЕНИЯ ЗА РАБОТА С 
ИЗКУСТВЕН ИНТЕЛЕКТ  
гл. ас. Радина Стоянова, проф. дн Соня Карабельова, проф. дн Снежана Илиева – Софийски 
университет „Св. Климент Охридски“ 
 
DIFFERENCES IN ATTITUDES AND MOTIVATION FOR ACQUIRING SKILLS TO WORK WITH ARTIFICIAL 
INTELLIGENCE  
Chief Assist. Prof. Radina Stoyanova, PhD, Prof. Sonya Karabeliova, DSc, Prof. Snezhana Ilieva, DSc – 
Sofia University “St. Kliment Ohridski” 
 
5. ПСИХОЛОГИЧЕСКИ КАПИТАЛ И ПРЕВЕНЦИЯ НА БЪРНАУТА В ДИГИТАЛНАТА ЕРА 
проф. дн Снежана Илиева, проф. дн Соня Карабельова – Софийски университет „Св. Климент 
Охридски“ 
 
PSYCHOLOGICAL CAPITAL AND BURNOUT PREVENTION IN THE DIGITAL AGE 
Prof. Snezhana Ilieva, DSc, Prof. Sonya Karabeliova, DSc – Sofia University “St. Kliment Ohridski” 
 
6. РОЛЯТА НА ИЗКУСТВЕНИЯ ИНТЕЛЕКТ В УПРАВЛЕНИЕТО НА КОНФЛИКТИ НА РАБОТНОТО 
МЯСТО И ПРОДЪЛЖАВАЩОТО ОБУЧЕНИЕ: ИНСТРУМЕНТ ЗА ПРЕДВИЖДАНЕ, ПРЕДОТВРАТЯВАНЕ 
И РАЗРЕШАВАНЕ 
доц. д-р Виляна Русева – Бургаски свободен университет 
 
THE ROLE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN WORKPLACE CONFLICT MANAGEMENT AND CONTINUING 
EDUCATION: A TOOL FOR ANTICIPATION, PREVENTION, AND RESOLUTION  
Assoc. Prof. Viliyana Ruseva – Burgas Free University  
 
7. ВЛИЯНИЕ НА ИЗКУСТВЕНИЯ ИНТЕЛЕКТ ВЪРХУ ПРОЦЕСИТЕ НА КОМУНИКАЦИЯ И ВЗЕМАНЕ НА 
РЕШЕНИЯ В ОРГАНИЗАЦИОНЕН КОНТЕКСТ 
гл. ас. д-р Валерия Витанова – Софийски университет „Св. Климент Охридски“ 
 

IMPACT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE ON THE COMMUNICATION AND DECISION-MAKING PROCESS 
IN AN ORGANIZATIONAL CONTEXT  
Chief Assist. Prof. Valeriya Vitanova, PhD – Sofia University “St. Kliment Ohridski” 
 
8. ДИГИТАЛИЗАЦИЯ И ФОРМИРАНЕ НА ЕКОЛОГИЧНА ИДЕНТИЧНОСТ И ПОВЕДЕНИЕ 
проф. дн Снежана Илиева, проф. дн Соня Карабельова, гл. ас. д-р Светлина Колева, доц. д-р 
Калоян Харалампиев – Софийски университет „Св. Климент Охридски“ 
 
DIGITALIZATION AND THE FORMATION OF ENVIRONMENTAL IDENTITY AND BEHAVIOR  
Prof. Snezhana Ilieva, DSc, Prof. Sonya Karabeliova, DSc, Chief Assist. Prof. Svetlina Koleva, Assoc. Prof. 
Kaloyan Haralampiev – Sofia University “St. Kliment Ohridski” 
 
9. РОЛЯ НА AI В ПРОГРАМИТЕ ЗА ОБУЧЕНИЕ НА СЛУЖИТЕЛИТЕ 
гл. ас. д-р Валерия Витанова – Софийски университет „Св. Климент Охридски“ 
 

THE ROLE OF AI IN EMPLOYEE TRAINING PROGRAMS  
Chief Assist. Prof. Valeriya Vitanova, PhD – Sofia University “St. Kliment Ohridski” 
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10. ТЕНДЕНЦИИ В ИЗГРАЖДАНЕТО НА РАБОТОДАТЕЛСКА МАРКА В ДИГИТАЛНА СРЕДА 
гл. ас. д-р Дамяна Цветанова – Софийски университет „Св. Климент Охридски“ 
 
TRENDS IN EMPLOYER BRANDING IN THE DIGITAL ENVIRONMENT  
Chief Assist. Prof. Damyana Tsvetanova – Sofia University “St. Kliment Ohridski” 
 
11. ПЕРСПЕКТИВИТЕ ЗА ИЗПОЛЗВАНЕ НА ИЗКУСТВЕН ИНТЕЛЕКТ И РОБОТИЗИРАНИ ТЕХНОЛОГИИ 
В СОЦИАЛНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКАТА ПРАКТИКА  
гл. ас. д-р Паулина Цветкова, проф. д.н. Майяна Митевска – Българска Академия на Науките, 
Пловдивски университет "Паисий Хилендарски" 
 
PROSPECTS FOR THE USE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND ROBOTIC TECHNOLOGIES IN 
PSYCHOLOGICAL PRACTICE 
Prof. Majana Mitevska, DSc – Plovdiv University "Paisiy Hilendarski" 
 
12. ИНОВАЦИИ И ИЗКУСТВЕН ИНТЕЛЕКТ ПРОМЕНЯЩИ ОРТОДОНТСКИЯ СЪРВИЗ И ПРАКТИКА – 
ПОЗИТИВИ И НЕГАТИВИ 
гл. ас. д-р Мирела Георгиева-Костова, докт. Илиян Костов – Медицински университет, 
Международно висше бизнес училище 
 
INNOVATIONS AND ARTIFICIAL INTELLIGENCE TRANSFORMING ORTHODONTIC SERVICES AND 
PRACTICE – ADVANTAGES AND DISADVANTAGES  
Chief Assist. Prof. Mirela Georgieva-Kostova, PhD, Ilian Kostov, PhD – Medical University, International 
Business School 
 
13. СПРАВЯНЕ С ТРЕВОЖНОСТТА ОТ КЛИМАТИЧНИТЕ ПРОМЕНИ ПРИ ДИГИТАЛНА 
ТРАНСФОРМАЦИЯ 
проф. дн Соня Карабельова, проф. дн Снежана Илиева, гл. ас. д-р Светлина Колева, доц. д-р 
Калоян Харалампиев – Софийски университет „Св. Климент Охридски“ 
 
COPING WITH CLIMATE CHANGE ANXIETY IN THE CONTEXT OF DIGITAL TRANSFORMATION 
Prof. Sonya Karabeliova, DSc, Prof. Snezhana Ilieva, DSc, Chief Assist. Prof. Svetlina Koleva, Assoc. Prof. 
Kaloyan Haralampiev – Sofia University “St. Kliment Ohridski” 
 
14. ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND HUMAN RESOURCE MANAGEMENT IN CANADA: SOME 
DEVELOPING PRACTICES 
Prof. Paul Gallina, PhD – Williams School of Business, Bishop's University, Sherbrooke, Quebec, Canada 
 
15. ИЗКУСТВЕНИЯТ ИНТЕЛЕКТ В НЕВРОМАРКЕТИНГА: РЕВОЛЮЦИЯ ИЛИ РИСК?  
проф. д-р Иванка Асенова – Международно висше бизнес училище  
 
ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN NEUROMARKETING: REVOLUTION OR RISK? 
Prof. Ivanka Asenova, PhD – International Business School 
 
16. ПОВЕДЕНЧЕСКИ НАГЛАСИ КЪМ ТЕХНОЛОГИИТЕ В МНОГОПОКОЛЕНЧЕСКА РАБОТНА СРЕДА: 
ПРЕДИЗВИКАТЕЛСТВА И ВЪЗМОЖНОСТИ 
доц. д-р Мариана Ушева – Международно висше бизнес училище  
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BEHAVIORAL ATTITUDES TOWARD TECHNOLOGIES IN A MULTIGENERATIONAL WORK ENVIRONMENT: 
CHALLENGES AND OPPORTUNITIES 
Assoc. Prof. Mariana Usheva, PhD – International Business School 
 
17. ТЕХНОЛОГИИ, КИБЕРСИГУРНОСТ И ЗАЩИТАТА НА ЛИЧНИТЕ ДАННИ В КОНТЕКСТА НА 
СЪВРЕМЕННОТО МУЛТИГЕНЕРАЦИОННО УПРАВЛЕНИЕ НА ЧОВЕШКИТЕ РЕСУРСИ 
доц. д-р Мариана Ушева – Международно висше бизнес училище  
 
TECHNOLOGY, CYBERSECURITY AND PERSONAL DATA PROTECTION IN THE CONTEXT OF MODERN 
MULTIGENERATIONAL HUMAN RESOURCES MANAGEMENT. 
Assoc. Prof. Mariana Usheva, PhD – International Business School 
 
18. РОЛЯТА НА ЧАТБОТОВЕТЕ В ПОДОБРЯВАНЕТО НА КЛИЕНТСКОТО ОБСЛУЖВАНЕ И 
ИЗЖИВЯВАНЕ 
проф. д-р Лалка Борисова, докт. Илиан Костов – Международно висше бизнес училище 
 
THE ROLE OF CHATBOTS IN IMPROVING CUSTOMER SERVICE AND EXPERIENCE  
Prof. Lalka Borisova, PhD, Ilian Kostov, PhD Student – International Business School 
 
19. AI И ЕТИКАТА В ЗАСТРАХОВАНЕТО: БАЛАНС МЕЖДУ АВТОМАТИЗАЦИЯ, КОРПОРАТИВНА 
ОТГОВОРНОСТ И ОРГАНИЗАЦИОННО ПОВЕДЕНИЕ 
гл. ас. д-р Гергана Рашкова – Международно висше бизнес училище 
 
AI AND ETHICS IN INSURANCE: BALANCING AUTOMATION, CORPORATE RESPONSIBILITY, AND 
ORGANIZATIONAL BEHAVIOR  
Chief Assist Prof. Gergana Rashkova, PhD – International Business School 
 
20. ПРОФЕСИОНАЛЕН СТРЕС И ПОВЕДЕНЧЕСКИ СТРАТЕГИИ: ПЕРСПЕКТИВИ ЗА ПРИЛОЖЕНИЕ НА 
AI-БАЗИРАНИ РЕШЕНИЯ В ОРГАНИЗАЦИОНЕН КОНТЕКСТ 
гл. ас. д-р Ирина Топузова – Международно висше бизнес училище 
 
OCCUPATIONAL STRESS AND BEHAVIORAL STRATEGIES: PERSPECTIVES FOR THE APPLICATION OF AI-
BASED SOLUTIONS IN ORGANIZATIONAL CONTEXTS  
Chief Assist Prof. Irina Topuzova, PhD – International Business School 
 
21. ПРИЛОЖЕНИЕ НА ТЕОРИЯТА ЗА САМООПРЕДЕЛЯНЕТО В АНАЛИЗА НА МОТИВАЦИЯТА ЗА 
РАБОТА: ВЛИЯНИЕТО НА ПРОМЕНИТЕ В HR ПРАКТИКИТЕ ВЪРХУ АВТОНОМНОСТТА, 
КОМПЕТЕНТНОСТТА И ПРИНАДЛЕЖНОСТТА 
гл. ас. д-р Ирина Топузова – Международно висше бизнес училище 
 
APPLICATION OF SELF-DETERMINATION THEORY IN THE ANALYSIS OF WORK MOTIVATION: THE 
IMPACT OF CHANGES IN HR PRACTICES ON AUTONOMY, COMPETENCE, AND RELATEDNESS  
Chief Assist Prof. Irina Topuzova, PhD – International Business School 
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СЕКЦИЯ 5 // SECTION 5 
 

ФОРУМ ЗА СТУДЕНТИ, ДОКТОРАНТИ И МЛАДИ УЧЕНИ [FORUM FOR STUDENTS, DOCTORAL 
STUDENTS AND YOUNG RESEARCHERS] 

 

Модератор / Moderator: проф. д-р Лалка Борисова [Prof. Lalka Borisova, PhD] 
докт. Илиан Костов [Ilian Kostov, PhD Student] 

 

 
11:45 – 17:00      СЕКЦИЯ 5. – ЗАЛА 2.5. // SECTION 5. – ROOM 2.5. 
 
1. ДИГИТАЛИЗАЦИЯ НА ВЗАИМООТНОШЕНИЯТА НА ЗАИНТЕРЕСОВАНИТЕ СТРАНИ ВЪВ ВИСШЕТО 
ОБРАЗОВАНИЕ В БЪЛГАРИЯ 
докт. Ани Тренчева – Международно висше бизнес училище 
 
DIGITIZATION OF STAKEHOLDER RELATIONSHIPS IN HIGHER EDUCATION IN BULGARIA 
Ani Trencheva, PhD Student – International Business School 
 
2. КАКВО Е ДЕЗИНФОРМАЦИЯТА СПОРЕД ИЗКУСТВЕНИЯ ИНТЕЛЕКТ? 
докт. Тихомира Дончева – Софийски университет „Св. Климент Охридски“ 
 
WHAT IS DISINFORMATION ACCORDING TO AI? 
Tihomira Doncheva, PhD student – Sofia University “St. Kliment Ohridski” 
 
3. ДИГИТАЛНИ ПРОМЕНИ И УДОВЛЕТВОРЕНОСТ НА СЛУЖИТЕЛИТЕ В ИТ КОПМАНИИ 
докт. Радостина Маркова – Софийски университет „Св. Климент Охридски“ 
 
DIGITAL CHANGES AND EMPLOYEE SATISFACTION IN IT COMPANIES 
Radostina Markova, PhD student – Sofia University “St. Kliment Ohridski” 
 
4. ОПТИМИЗАЦИЯ НА ПРОЦЕСИТЕ ПРИ ОПЕРАТОРИТЕ НА ГАЗОПРЕНОСНИ СИСТЕМИ В 
ЕНЕРГИЙНИЯ СЕКТОР ЧРЕЗ ИЗКУСТВЕН ИНТЕЛЕКТ 
докт. Недрет Невзат – Химикотехнологичен и металургичен университет  
 
PROCESS OPTIMIZATION FOR GAS TRANSMISSION SYSTEM OPERATORS IN THE ENERGY SECTOR 
THROUGH ARTIFICIAL INTELLIGENCE  
Nedret Nevzat, PhD student – University of Chemical Technology and Metallurgy 
 
5. ИЗКУСТВЕНИЯТ ИНТЕЛЕКТ В ИКОНОМИКАТА 
д-р Виктория Тодорова – Колеж по икономика и мениджмънт 
 
ARTIFICIAL INTELLIGENCE (AI) IN THE ECONOMY  
Dr. Viktoriya Todorova – College of Economics and Management 
 
6. ИЗКУСТВЕНИЯТ ИНТЕЛЕКТ ТРАНСФОРМИРА КАЧЕСТВОТО НА УСЛУГИТЕ В ХОТЕЛИЕРСТВОТО 
докт. Величка Попова – Югозападен университет „Неофит Рилски“ 
 
 



18 
 

ARTIFICIAL INTELLIGENCE TRANSFORMING THE QUALITY OF THE HOSPITALITY SERVICES  
Velichka Popova, PhD student – South-West University “Neofit Rilski” 
 
7. ИЗКУСТВЕНИЯ ИНТЕЛЕКТ В ОРГАНИЗАЦИОННОТО УЧЕНЕ И РАЗВИТИЕ 
докт. Добрин Добрев – Софийски университет „Св. Климент Охридски“ 
 
AI IN ORGANISATIONAL LEARNING AND DEVELOPMENT  
Dobrin Dobrev, PhD student – Sofia University “St. Kliment Ohridski” 
 
8. ЕВОЛЮЦИЯ НА УМЕНИЯТА В ЕРАТА НА ИЗКУСТВЕНИЯ ИНТЕЛЕКТ 
докт. Биляна Белоева-Дойновска – Югозападен университет „Неофит Рилски“, Melexis Bulgaria 
 
SKILL EVOLUTION IN THE AGE OF AI  
Biliana Beloeva-Doynovska, PhD student – South-West University “Neofit Rilski”, Melexis Bulgaria 
 
9. ВЪЗДЕЙСТВИЕ НА ИЗКУСТВЕНИЯТ ИНТЕЛЕКТ ВЪРХУ ОБРАЗОВАНИЕТО ЧРЕЗ ПРЕПОДАВАТЕЛИ 
ВЪВ ВИСШИ УЧЕБНИ ЗАВЕДЕНИЯ 
Ас. Джеймс Осонду – Софийски университет „Св. Климент Охридски“ 
 

IMPACTS OF AI ON EDUCATION THROUGH LECTURERS IN HIGHER EDUCATIONAL INSTITUTIONS  
Assist. Prof. James Osondu – Sofia University “St. Kliment Ohridski” 
 
10. IMPACT OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP STYLE ON INNOVATION  
Bekrije Maxhuni, PhD student – Sofia University “St. Kliment Ohridski” 
 
11. ПАРАДОКСЪТ НА ВНЕДРЯВАНЕТО НА ИИ – СЪПРОТИВАТА НА СЛУЖИТЕЛИТЕ КАТО ДВИГАТЕЛ 
НА ОРГАНИЗАЦИОННАТА ИЗДРЪЖЛИВОСТ 
докт. Лили Йорданова – Софийски университет „Св. Климент Охридски“ 
 
THE PARADOX OF AI ADOPTION – EMPLOYEE RESISTANCE AS A DRIVER OF ORGANIZATIONAL 
RESILIENCE  
Lili Yordanova, PhD student – Sofia University “St. Kliment Ohridski” 
 
12. АВТЕНТИЧНОТО ЛИДЕРСКО ПОВЕДЕНИЕ – ВЪЗМОЖНОСТ ЗА СВЪРЗВАНЕ С 
ПОСЛЕДОВАТЕЛИТЕ НА ЧОВЕШКО НИВО, В ЕРАТА НА AI 
докт. Милена Хаджииванова – H-vision Ltd 
 
AUTHENTIC LEADERSHIP BEHAVIOR – CONNECTING WITH FOLLOWERS ON A HUMAN LEVEL, IN THE 
AGE OF AI  
Milena Hadzhiivanova, PhD Student – H-vision Ltd 
 
13. „ДИГИТАЛНОТО“ ПОКОЛЕНИЕ – ЦЕННОСТИ И ПЛАНИРАНЕ НА КАРИЕРНОТО РАЗВИТИЕ ПРИ 
МЛАДИ ХОРА 
докт. Александър Илиев – Софийски университет „Св. Климент Охридски“ 
 
THE “DIGITAL” GENERATION – VALUES AND CAREER DEVELOPMENT PLANNING AMONG YOUNG 
PEOPLE  
Aleksandar Ivanov, PhD student – Sofia University “St. Kliment Ohridski” 
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14. БЪРНАУТ И ВТОРИЧЕН ТРАВМАТИЧЕН СТРЕС ПРИ ХУМАНИТАРНИ РАБОТНИЦИ 
докт. Десислава Илиева– Софийски университет „Св. Климент Охридски“ 
 
BURNOUT AND SECONDARY TRAUMATIC STRESS AMONG HUMANITARIAN WORKERS  
Desislava Ilieva, PhD student – Sofia University “St. Kliment Ohridski” 
 
15. THE IMPACT OF AI ON WORK-LIFE BALANCE 
Merve Akca, PhD Student – Sofia University “St. Kliment Ohridski” 
 
16. ВЪЗМОЖНОСТИ ЗА ИНОВАЦИИ В ИНДУСТРИЯТА ЧРЕЗ ДИГИТАЛИЗАЦИЯ И ИЗКУСТВЕН 
ИНТЕЛЕКТ 
докт. Ричард Каровски – Югозападен университет „Неофит Рилски“ 
 
OPPORTUNITIES FOR INNOVATION IN INDUSTRY THROUGH DIGITALIZATION AND ARTIFICIAL 
INTELLIGENCE 
Richard Karovski, PhD Student – South West University “Neofit Rilski” 
 
17. INTELLIGENT TECHNOLOGIES AND SUSTAINABILITY: NEW BUSINESS REALITIES IN THE TOURISM 
SECTOR 
Katya Sotirova, PhD Student – International Business School 
 
18. РОЛЯТА НА ИЗКУСТВЕНИЯ ИНТЕЛЕКТ В ОПТИМИЗАЦИЯТА НА БИЗНЕС ПРОЦЕСИТЕ В 
АВТОМОБИЛНАТА ИНДУСТРИЯ 
докт. Йордан Йорданов – Международно висше бизнес училище 
 
THE ROLE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN OPTIMIZING BUSINESS PROCESSES IN THE AUTOMOTIVE 
INDUSTRY  
Yordan Yordanov, PhD Student – International Business School 
 
19. ИЗПОЛЗВАНЕ НА ИИ ПРЕЗ ПОГЛЕДА НА МЕЖДУНАРОДНА КОМПАНИЯ ЗА БЪРЗООБОРОТНИ 
СТОКИ 
докт. Кристиан Ташев – Международно висше бизнес училище 
 
USING AI THROUGH THE EYES OF AN INTERNATIONAL FMCG COMPANY  
Kristian Tashev, PhD Student – International Business School 
 
20. НЕОПРЕДЕЛЕНОСТ И РИСК В СОЦИАЛНИТЕ ПРОЕКТИ 
Докт. Виолета Добрева – Международно висше бизнес училище 
 
UNCERTAINTY AND RISK IN SOCIAL PROJECTS 
Violeta Dobreva, PhD Student – International Business School 
 
21. ОБРАЗОВАНИЕТО КАТО ФАКТОР ЗА УСПЕШНОТО НАВЛИЗАНЕ НА ИЗКУСТВЕНИЯ ИНТЕЛЕКТ И 
РАЗВИТИЕТО НА СОЦИАЛНО-ЕМОЦИОНАЛНИТЕ УМЕНИЯ 
докт. Силвия Костадинова – Международно висше бизнес училище 
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EDUCATION AS A FACTOR FOR THE SUCCESSFUL INTEGRATION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND THE 
DEVELOPMENT OF SOCIAL-EMOTIONAL SKILLS  
Silviya Kostainova, PhD Student – International Business School 
 
22. ВЪВЕЖДАНЕ НА ИНСТРУМЕНТ ЗА ПРЕХОД КЪМ КРЪГОВА ИКОНОМИКА В ТУРИЗМА НА 
МАЛКИТЕ И СРЕДНИ ПРЕДПРИЯТИЯ С ПОМОЩТА НА ИЗКУСТВЕНИЯ ИНТЕЛЕКТ 
докт. Ивинка Пазиева – Международно висше бизнес училище 
 
IMPLEMENTATION OF A TOOL FOR TRANSITION TO CIRCULAR ECONOMY IN TOURISM FOR SMALL 
AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES THROUGH ARTIFICIAL INTELLIGENCE  
Ivinka Pazieva, PhD Student – International Business School 
 
23. ТЕНДЕНЦИИ ПРИ УПОТРЕБА НА ИЗКУСТВЕНИЯ ИНТЕЛЕКТ В ПРОЦЕСА НА ПРИВЛИЧАНЕ И 
ПРИЕМ НА СТУДЕНТИ В БЪЛГАРСКИ ВИСШИ УЧИЛИЩА 
докт. Маргарита Любомирова – Международно висше бизнес училище 
 
TRENDS IN THE USE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN THE STUDENT RECRUITMENT AND ADMISSION 
PROCESS IN BULGARIAN HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS 
Margarita Lyubomirova, PhD Student – International Business School 
 
24. COMMUNICATIONS MANAGEMENT THROUGH AI DURING ORGANIZATIONAL CHANGE 
Milos Davidkovich, PhD Student – International Business School 
 
25. АВТОМАТИЗАЦИЯ НА МАРКЕТИНГОВИТЕ ПРОЦЕСИ В ХОТЕЛИЕРСТВОТО ЧРЕЗ ИЗКУСТВЕН 
ИНТЕЛЕКТ: СТРАТЕГИИ И ИНСТРУМЕНТИ 
докт. Константин Занков – Международно висше бизнес училище 
 
AUTOMATION OF MARKETING PROCESSES IN HOSPITALITY INDUSTRY THROUGH ARTIFICIAL 
INTELLIGENCE: STRATEGIES AND TOOLS 
Konstantin Zankov, PhD Student – International Business School 
 
 
 


